SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE ENGENHARIA E MANUTENCAO DE INSTALACOES - SEMAI/CLOG/DIREN-ANP/PF

ANEXO 07 — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

PRAZO DE ATENDIMENTO E EXECUCAO DAS ORDENS DE SERVICO (OS)
INDICADOR N° 01 — OS com prioridade I (Alta Criticidade)

Finalidade Atender OS que comprometem ou colocam em risco iminente a seguranca das pessoas e/ou a disponibilidade dos servigos da
Unidade. Exemplo: OS que impedem totalmente o funcionamento da PF ou que potencializam impedimento total, e qualquer
demanda de local de processamento de dados.

Meta a cumprir Iniciar o atendimento imediatamente e finalizar a execugdo em 2 horas.

I TG - Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de Servigo (OS) eletronica.
medicao

Forma i[3Y Pelo sistema.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada OS sera verificada e valorada individualmente. (N° de horas no atendimento+execugao)/2h = X

Calculo

Inicio de
Vigéncia

| EWVERIG RETIT N X até 1 - 100% do valor da OS
BB De 1 1,5 - 90% do valor da OS
De 1,5 a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

INDICADOR N° 02 — OS com prioridade II (Média Criticidade)

Finalidade Atender OS podem vir a comprometer a seguranga das pessoas e/ou a disponibilidade dos servigos da Unidade. Exemplo: OS que
comprometem parcialmente o funcionamento da PF, e que poderdo vir a agravar em um curto espago de tempo.

W EEERRUN ) §18 Iniciar o atendimento imediatamente e finalizar a execugéo em 4 horas.

|3 B8 Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem de Servigo (OS) eletronica.
medi¢ao

Forma i\[28 Pelo sistema.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada OS sera verificada e valorada individualmente. (N° de horas no atendimento+execucdo)/4h = X

Calculo

Inicio de
Vigéncia

IPIHVETG RN X até 1 - 100% do valor da OS
egeents De 1a 1,5 - 90% do valor da OS
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

INDICADOR N° 03 — OS com prioridade III (Baixa Criticidade)

Finalidade Atender OS que comprometem o conforto dos usuarios e/ou prejudicam a imagem do Orgdo, sem possibilidade de vir a
comprometer a seguranga das pessoas ou a disponibilidade dos servigos da Unidade. Exemplo: OS que ndo comprometem o
funcionamento, porém incomodam empregados e clientes ou ainda prejudicam os trabalhos da PF.

Meta a cumprir Iniciar o atendimento em no maximo 1 hora e finalizar a execu¢ao em no maximo 1 dia.

TN DTG N Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem de Servigo (OS) eletronica.
m 0

Forma (N Pelo sistema.

acompanhamento



INDICADOR N° 03 — OS com prioridade III (Baixa Criticidade)

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada OS sera verificada e valorada individualmente. (N° de horas no atendimento+execuc¢do)/25h = X

Calculo

| P ETIG RRTTET X até 1 - 100% do valor da OS
R A De 14 1,5 - 90% do valor da OS
De 1,5 a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

INDICADOR N° 04 — OS com prioridade IV (Procedimento com Prazo Negociado, sem Criticidade)
Finalidade Atender OS que resultariam em um impacto isolado e restrito as instalagdes, sem possibilidade de vir a comprometer a seguranga

das pessoas, a disponibilidade dos servigos, o conforto ou prejudicar a imagem da PF. Exemplo: OS que poderdo ser atendidas num
prazo mais elastico, sem comprometer ou prejudicar o funcionamento da PF em curto prazo.

W\ SRR RAT) ) §Ie [niciar o atendimento em no maximo 2 horas e finalizar a execugdo em no maximo 2 dias.

|9 B Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de Servigo (OS) eletronica.
medi¢ao

Forma i(3Y Pelo sistema.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada OS sera verificada e valorada individualmente. (N° de horas no atendimento+execucdo)/50h = X

Calculo

Inicio de
Vigéncia

IPIHVETGIRRIEEN X até 1 - 100% do valor da OS
S D BB De 1 1,5 - 90% do valor da OS
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

INDICADOR N° 05 — Procedimentos com prioridade V (Procedimentos programados e de rotina)

Finalidade Realizar nas datas previstas os procedimentos de rotina e de manutengdo programada.

Meta a cumprir Iniciar e finalizar as rotinas de manutenc¢@o nas datas previstas, conforme cronograma de manutengao.

Instrumento (W Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem de Servigo (OS) eletronica.
medicao

Forma ({38 Pelo sistema.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada rotina sera verificada e valorada individualmente. N° de dias de atraso = X

Calculo

Inicio de Vigéncia

| IEVWVERNG R TN TGN X até 1 - 100% do valor da OS
pagamento De 1a 1,5 - 90% do valor da OS
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

INDICADOR N° 06 — Procedimentos com prioridade VI (Criticidade nio relevante)

Finalidade Atender OS ndo especificadas, que poderao ter sua execuc¢do negociada/programada de acordo com o caso.

Iniciar e finalizar as OS dentro do prazo negociado/programado.
L G RN EL IO Sistema informatizado de solicitagio de servigos - Ordem de Servico (OS) eletronica.

Forma L[]8 Pelo sistema.
acompanhamento




INDICADOR N° 06 — Procedimentos com prioridade VI (Criticidade nao relevante)

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada rotina sera verificada e valorada individualmente. (N° de horas no atendimento/dias+execucao)/prazo em horas/dias

Cileulo negociado/programado = X

Inicio de Vigéncia

| VG T TV (TN X até 1 - 100% do valor da OS
LI Delal,5-90% do valor da OS
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

SANCOES PARA OS INDICADORES DE 01 A 06

Nivel 1 3% das OS acima de 2, primeiro evento durante a vigéncia — Adverténcia
Nivel IT 3% das OS acima de 2, evento reincidente durante a vigéncia — Multa de 5% no valor total da fatura do més correspondente

5% das OS acima de 2, primeiro evento durante a vigéncia - Multa de 5% no valor total da fatura do més correspondente

5% das OS acima de 2, evento reincidente durante a vigéncia — Multa de 10% no valor total da fatura do més correspondente
10% das OS acima de 2, primeiro evento durante a vigéncia - Multa de 10% no valor total da fatura do més correspondente
10% das OS acima de 2, evento reincidente durante a vigéncia — Multa de 15% no valor total da fatura do més correspondente

Nivel VII 20% das OS acima de 2, primeiro evento durante a vigéncia - Multa de 20% no valor total da fatura do més correspondente

WA RYUIIEN 20% das OS acima de 2, evento reincidente durante a vigéncia - Multa de 25% no valor total da fatura do més correspondente, OU
30% das OS acima de 2 — Multa de 30% no valor total da fatura do més correspondente + rescisdo contratual

INDICADOR N° 07 — Avaliacao do servico prestado

Finalidade Garantir que o servigo (tanto ordindrio como especializado), seja realizado com qualidade e seguranga.
Meta a cumprir Adequacdo das instalagdes fisicas com base nas inconsisténcias e pontuagdes abaixo:

e Fornecimento de informacdo incorreta — 1 ponto

e Fiagdo desorganizada — 4 pontos

e Sinalizagao de seguranga inadequada ou inexistente — 4 pontos

e Execucido de servigos sem equipamentos de protegao individual — 5 pontos

e Nio fornecimento dos equipamentos de prote¢do individual — 6 pontos

e Deixar de cumprir as Normas Regulamentador e a de Seguranga do Trabalho — 6 pontos
e Nao emitir/entregar os relatorios Técnicos — 6 pontos

e Deixar de realizar as Rotinas conforme o Termo de Referéncia — 6 pontos

e Destrui¢ao ou danificagdo intencional de documentos — 8 pontos

e Dano a equipamentos em decorréncia de falha da empresa — 8 pontos

e Falta de sinalizagdo em caso de paralisa¢do ou realizagdo de manuteng¢do — 10 pontos

e Nao emitir a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART), conforme Lei n° 6.496, de 7 de dezembro de 1977 — 10
pontos

e Em caso de substitui¢do do Responsavel técnico, deixar de emitir nova ART — 10 pontos
Somatorio das inconsisténcias = W

Instrumento Averiguagdes diarias nas instalagdes prediais e acompanhamento, por amostragem, de alguns servigos
medicao

Forma {58 Pelo sistema.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo Cada inconsisténcia sera verificada e valorada individualmente.

Somatorio das inconsisténcias = W.

Inicio de Vigéncia



INDICADOR N° 07 — Avaliacao do servico prestado

Faixas de ajuste no
pagamento

e 0<W<20:100% do valor da fatura mensal;
e 20<W <35:95% do valor da fatura mensal;
e W >35:90% do valor da fatura mensal.

Observacoes O mecanismo de calculo sera verificado pelo fiscal técnico do contrato do contrato, avaliando as instalagdes prediais e
anotando as inconsisténcias verificadas.

Sancoes

e W acima de 20 e abaixo de 35, primeiro evento durante a vigéncia — Adverténcia;

e W acima de 20 e abaixo de 35, evento reincidente durante a vigéncia — Multa de 5% no valor total da fatura do més
correspondente além do ajuste;

e W acima de 35, primeiro evento durante a vigéncia - Multa de 10% no valor total da fatura do més correspondente além
do ajuste;

e W acima de 35, evento reincidente durante a vigéncia — Multa de 20% no valor total da fatura do més correspondente
além do ajuste;

e W acima de 35, evento reincidente mais de cinco vezes durante a vigéncia — Multa de 30% no valor total da fatura do
meés correspondente + rescisdo contratual.

Observagdes:

1. O instrumento de medi¢do de resultado visa garantir um atendimento célere as demandas de manutencdo preventiva e corretiva, reparos e
adaptagdes, que requeiram a utilizagdo de pecas e materiais, realizadas por meio de OS — Ordem de Servigo. Além disso, visam garantir a
execugdo de todas as rotinas de manutengdo preventiva e corretiva dentro dos prazos previstos.

2. Caso haja impedimentos na realizacdo das rotinas de manutengdo, o Fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a
normalizac¢@o dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

3. Todas as OS deverdo estar registradas no sistema informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes sejam validados pelo fiscal do
contrato e mensurados os resultados para atesto e autorizagao dos pagamentos.

4. Rotinas a serem consideradas: diarias, semanais, quinzenais, mensais, semestrais, anuais.

5. Em casos excepcionais, onde houver dificuldade em se obter no mercado pecas de reposigdo, a fiscalizagdo podera interromper a contagem de
tempo para avaliagdo ou estendé-la, conforme o caso, e mediante justificativa consubstanciada.

6. A aplicacdo de sangdes se dard de forma de forma conjunta dos indicadores de 01 a 06 ¢ 7, ndo havendo em que se falar de aplicagdo de uma
san¢do ou outra, podera ser aplicado de forma conjunta na mesma fatura as sang¢des previstas na tabela dos indicadores de 01 a 06 ¢ ainda as
sangdes previstas no indicador 07.

Ll
Sel! ﬁ Documento assinado eletronicamente por PAULO HENRIQUE MONTEIRO DE SOUZA , Engenheiro (a), em 04/06/2025, as 15:55, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assinatura
eletrénica

%1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitps:/sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
81 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0&cv=61695441&crc=FED26AF9.

Referéncia: Processo n° 08204.003981/2024-48 SEIn® 61695441
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